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Zakladni skola a Materska skola Vejprty

Zplsob podavani podnétl a stiznosti

Zakladni Skola a Matetska Skola Vejprty podporuje otevienou komunikaci s détmi, zaky,
zakonnymi zastupci i vefejnosti. Podnéty, pfipominky a stiznosti vnimame jako dulezitou
zpétnou vazbu, ktera pomaha zlepSovat vzdélavani, Skolské sluzby a prostiedi Skoly.

Podani podnétu nebo stiZnosti nesmi byt diivodem ke znevyhodnéni ditéte, Zika ani
osoby, ktera podani ucinila.

S ¢éim se na nas muzete obratit

Podnétem muzete navrhnout zlepSeni nebo upozornit na problém. Stiznosti muzete vyjadfit
nespokojenost s konkrétnim jednanim, postupem ¢i podminkami a pozadat o napravu.

Podani se mohou tykat zékladni Skoly, matetské Skoly, Skolni druziny i Skolni jidelny.
Na koho se obratit

Bézné zalezitosti doporucujeme nejprve projednat s pracovnikem, kterého se tykaji, napiiklad
s vyucujicim, tfidnim ucitelem, ucitelkou matetské Skoly, vychovatelkou nebo vedouci Skolni
jidelny.

Na reditele Skoly se v§ak miiZete obritit pfimo, bez predchoziho projednani s jinym
zaméstnancem. V piipad¢ ohrozeni bezpeci ditéte nebo zaka kontaktujte vedeni Skoly
neprodlené.

Déti a zaci mohou své obavy sdélit také kterémukoli pedagogickému pracovnikovi, ke
kterému maji diivéru. Ten jim pomuze zajistit dalsi feSeni.

Jak podnét nebo stiZnost podat

e Osobné v kancelati Skoly nebo pfi jednani s vedenim Skoly. Termin schiizky
doporucujeme predem domluvit. O Gstné podané stiznosti se potidi zapis.

e Pisemné osobnim pfedanim v kancelafi skoly nebo postou na adresu:
Zakladni Skola a Matetska Skola Vejprty
k rukam feditele Skoly
Moskevska 723/2
431 91 Vejprty

o E-mailem na adresu: tomaskluc@seznam.cz , zs.vejprty@zsvejprty.cz.

e Datovou schrankou: iwjraai.

Telefonicky na ¢isle 774 483 842, 474 386 124 muzete na problém upozornit nebo si
domluvit osobni jednani. Pokud zalezitost nelze vyftesit pii hovoru, dohodneme s vami zptisob
zaznamenani podani.

ZAKLADNI'ngOLA A MATERSKA SKOLA VEJPRTY, MOSKEVSKA 2, 431 91 VEJPRTY
ICO: 46787755, Tel: 474 386 124, Email: zs.vejprty@zsvejprty.cz


mailto:tomaskluc@seznam.cz
mailto:zs.vejprty@zsvejprty.cz

VEJPRTY

Zakladni skola a Materska skola Vejprty

Co v podani uvést
Pro fadné prosetieni a moznost zaslat odpoveéd prosime o uvedeni:

e jména a pfijmeni a kontaktu pro odpoved;

e popisu situace — co se stalo, kdy, kde a koho se zélezitost tyka;

o informace, zda a s kym jiz byla véc projednana;

e pfipadnych podkladi nebo dalSich skutecnosti, které mohou pomoci pfi feSeni;
o ocekavaného feseni, pokud je chcete navrhnout.

Neni nutné pouzivat formulaf ani uvadet pravni predpisy. Pokud bude potieba podani
upfesnit, Skola vas kontaktuje.

Jak Skola postupuje

Za vyfizeni odpovida feditel $koly. Skola potvrdi piijeti podani, posoudi jeho obsah a zajisti
potfebné provéteni. Pti Setfeni postupuje nestranné, vyslechne dotcené osoby a chrani
soukromi vSech zucastnénych.

Podani fesi bez zbyte¢ného odkladu. VyZzaduje-li zalezitost delsi Setfeni, informuje podatele o
dal$im postupu a pfedpoklddaném terminu vytizeni. Pokud zvlastni pravni pfedpis stanovi

lhiitu, postupuje podle né;.

O vysledku a ptipadnych opatienich k napraveé skola podatele prokazatelné vyrozumi v
rozsahu, ktery respektuje prava a osobni udaje dalSich osob.

Anonymni podani a ochrana soukromi

Skola posuzuje také anonymni podéani, pokud obsahuji dostatek konkrétnich informaci k
provéieni. Bez kontaktnich udajii vS§ak nemtze pozadat o doplnéni ani sdélit vysledek.

Informace o podani sdili pouze v rozsahu potiebném pro jeho vyfizeni. Uplné utajeni
totoznosti podatele nelze vzdy zajistit, zejména pokud je jeho totoZnost ziejma z popisované
situace.

Pokud s vyFizenim nesouhlasite

Muzete pozéadat feditele Skoly o opétovné posouzeni a uvést, které skute¢nosti podle vas
nebyly dostate¢né zohlednény.

Se stiznosti na postup feditele Skoly nebo pfi nespokojenosti s vyfizenim se mizete podle
povahy véci obratit také na:

e zFizovatele Skoly — Mésto Vejprty: www.vejprty.cz;
o Ceskou Skolni inspekci, pokud zalezitost spada do jeji plisobnosti: www.csicr.cz.
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Pravo obratit se pfimo na pfislusny orgén neni ptedchozim projednanim ve skole podminéno.

Podani stiZznosti nenahrazuje odvolani proti spravnimu rozhodnuti ani Zadost o
prezkoumani hodnoceni na vysvédéeni. Pro tyto postupy plati samostatna pravidla a
zakonné lhity.
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